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1 Introducdo

O sucesso de uma organizagdo da economia social depende da sua capacidade de

adaptacgdo ao seu contexto e de direcionar os seus recursos para necessidades identificadas.

Apoés mais de 2 anos de periodo pandémico pela COVID-19, o0 ano que se aproxima ainda
se caracteriza pela incerteza, ndo obstante ter sido decretado o fim do estado de alerta. A retoma
a normalidade vai sendo realizada em pequenos passos, mas a conjuntura economica atual
coloca a Instituicdo numa situagéo de potencial fragilidade.

O presente Plano de Acdo pretende reforgar e orientar a estratégia da Associacéo de
Solidariedade Social da Foz do Arelho (ASSFA) no decorrer do ano 2023.

2 Apresentacao Institucional

A ASSFA desempenha o seu trabalho na area social de apoio a populagéo sénior, com servigos
de Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e Estrutura Residencial para ldosos.

Situada na freguesia da Foz do Arelho, concelho de Caldas da Rainha, distrito de Leiria,
encontra-se a 5 minutos da auto-estrada A8, e é directamente servida por trés vias de acesso: EN360
(Saida EN 360 na AB); Variante Atlantica (Saida Zona Industrial / Caldas da Rainha na A8); a Norte,
pela Estrada Atlantica (de S&o Martinho do Porto, a 6 quildmetros)

A figura seguinte representa a estrutura organizacional da ASSFA.

Figura 1 - Estrutura organizacional
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A organizacdo é composta por um total de 34 colaboradores, entre o nivel de gestao intermédia que
intervem sobre a gestio das atividades operacionais e o nivel operacional que operacionaliza as

atividades para a correta prestagao de servicos.
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I
[ | ]
auxiliar - anan!ana auxiliar - Limpeza

auxiliar - Copa

Figura 2 — Estrutura funcional

2.1 Recursos

A Associagdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho dispde atualmente, no seu edificio de 20
quartos para a Estrutura Residencial para Idosos, um WC com banho de ajuda, WC’s adaptados
(também para a resposta social de Centro de Dia), duas Salas de Convivio, servigos de lavandaria,
cozinha, refeitério de utentes, sala de animagéo, sala de pessoal, refeitério de pessoal, posto médico
e enfermaria, servicos administrativos, direcgdo, diregdo técnica e coordenagéo, estacionamento
privativo, 4 viaturas, (das quais 1 de transporte coletivo, 2 afetas ao Servigo de Apoio Domiciliario e a

restante uma viatura ligeira para servigos no geral).

As principais fontes de financiamento da ASSFA sdoc as mensalidades dos clientes e as

comparticipagées financeiras da Seguranga Social pelos servigos prestados nas respostas sociais.

No outro lado da balanga, encontramos as despesas, cuja incidéncia maior se centra nos custos com
pessoal e nos fornecimentos de servigos externos.
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2.2 Marcos relevantes na ASSFA ao longo dos anos
2021 - Requalificagdo da area exterior do edificio

2018 - Certificagédo do Sistema de Gestao da Qualidade

2014 - Inauguracéo da Ampliagdo da Estrutura Residencial para Idosos.

2009 — Contemplagdo ao programa POPH para ampliacdo do edificio da Estrutura Residencial para
Idosos;

2006 — Abertura da Estrutura Residencial para Idosos;
1998 — Abertura com valéncia de Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia,

1991 — Constituicdo de Associagéo de Solidariedade Social da Foz do Arelho

2.3 Servigos Prestados

2.3.1 Respostas Sociais - Populagdo Adulta: Pessoas Idosas

A Associacdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho (ASSFA), instituicdo particular de
solidariedade social, oferece trés respostas sociais no apoio a terceira idade.

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), enquanto primeira resposta social da ASSFA, prevé a
prestagdo de servicos no domicilio do utente, como cuidados de higiene e imagem pessoal,
alimentagdo, tratamento de roupa, higiene habitacional, atividades de animacéo/socializag&o
(animag&o na instituicdo, aquisicdo de bens e generos alimenticios, pagamento de servigos,
deslocag&o a entidades da comunidade), apoio psicossocial, assiténcia medicamentosa, realizacéo
de atividades ocupacionais no domicilio,cedéncia de ajudas técnicas, articulacdo com entidades da
comunidade para modificagdes e reparacdes no domicilio, que permitam mais seguranga e conforto
ao cliente. Com capacidade para 40 utentes e acordo de cooperagao para 28, o SAD funciona todos

os dias Uteis com fornecimento de alimentag&o (inclusive ao sabado com reforgo para domingo).

T,

hssoriagao & Sofidanedate
Social dalfoz do frelho
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Figura 3 — Viatura de SAD
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O Centro de Dia tem acordo de cooperagéo para 20 utentes, veio complementar o Servigo de Apoio
Domiciliario, na medida em que presta os servicos necessarios a satisfagéo nas necessidades basicas
da populagéo idosa, sem que abandonem permanentemente o ambiente familiar.

‘E—-—' .f / i

Figura 4 — Sala de atividades de Centro de Dia

A Estrutura Residencial para Idosos dispée de um servigo 24 horas, com capacidade para 37
utentes, com acordo de cooperac¢do para 29 utentes.

Esta resposta social presta apoio a utentes que necessitam de cuidados que satisfagam as suas
necessidades basicas durante as 24 horas diarias e, que os impossibilitam de permanecer no seu
seio familiar.

Figura 5 — Quarto da Estrutura Residencial para Idosos  Figura 6 — Insta}‘agées sanitarias

2.3.2 Servigos de Agdo Social — Familia e Comunidade

O Programa de Ajuda Alimentar, prestado através de acordo de cooperacéo com o Banco Alimentar
Contra a Fome do Oeste, apoia agregados familiares em situagéo de caréncia econémica e privagéo
de realizagdo das necessidades basicas, residentes na freguesia da Foz do Arelho e Serra do Bouro,
distribuindo mensalmente um cabaz com bens alimentares para confegdo.
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3 Orgdos Sociais

Assembleia Geral
Presidente — Jodo José Alves de Sa Nogueira
1° Secretario — Vitor Manuel Lourengo da Silva Familia

2° Secretario — M? de Lurdes Braz dos Santos Félix da Silva Teles

Diregao

Presidente — Maria Fernanda Chaves Boaventura de Azevedo Andrada Mendoga
Vice-Presidente — Anténio José Filipe Felix

Secretario — Maria Fernanda Martiniano Violante Gongalves Poim

Tesoureiro — Milena Jorge Antunes

Vogal — Pedro Eduardo Almeida Contente

Suplente — Otilia M? Conde Araujo Sousa Pereira

Suplente — Isabel Antunes Jorge Rosendo

Conselho Fiscal
Presidente — Artur Filipe Figueiredo Domingues
Vogal — Rui Miguel da Silva Pereira
Vogal — José Anténio Costa Almeida
Suplente — Antdnio Garrido David

Suplente — Fernanda Maria Jorge Félix Santos

4 Andlise Estratégica

4.1 Andlise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagndstico estratégico do

ambiente interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das palavras Strenghts (Pontos

Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas), e €

através desta que se determinam estratégias de intervengdo conjugando os 4 critérios abordados.

A analise para o ano 2023 tem em considerag&o principalmente, o agravamento da conjuntura

econdémica que o pais atravessa.

A azul identificam-se as novas entradas face a analise SWOT anterior.
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AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE

EXTERNO

)

FORCAS (S)

Arquitetura e acessibilidades do edificio;
Anos de existéncia;

Imagem institucional renovada

Equipa técnica;

Quadros estaveis;

Resposta Social ERPI;

Ambiente familiar;

Qualidade do servigo prestado;

Trabalho desenvolvido para a comunidade;
Certificacdo 1SO 9001:2015

Intervencgao individualizada e centrada na
melhoria da qualidade de vida dos clientes
Resiliéncia e capacidade de unido;

e Esquema de vacinacdo COVID-19 completo
nos utentes e colaboradores (013)

OPORTUNIDADES (0)

Candidaturas/ Programas de
Financiamento

5 Formulagdo da Estratégica

5.1

Missdo, Visdo, Valores

MISSAO

FRAQUEZAS (W)

Dependéncia do financiamento publico (R5).
Receio e incerteza (R12);
Sobrecarga fisica e
colaboradores (R9);
Gestdo das atividades diarias aos utentes
nao informatizada (R23)

Mobiliario obsoleto (R24) -

Rotatividade da equipa em Centro de Dia
Auséncia de atividades de captagdo de
voluntarios mesmo que para atividades
pontuais

emocional dos

AMEAGAS (T)

Sustentabilidade financeira - aumento dos
encargos financeiros, em especial, salarios,
matérias-primas e EPI's, recessdo econdmica,
combustiveis (Guerra Ucrania-Russia) (R19)
Aumento de padrées demenciais na populagdo
idosa (R10);

Incerteza (entre outros, na imunidade) (R20);
Isolamento e agravamento do estado fisico e
cognitivo dos idosos (R16)

Baixa disponibilidade de Recursos humanos
candidatos a emprego

A Associagao de Solidariedade Social da Foz do Arelho tem como brincipal objectivo assegurar uma

prestagdo de servicos qualificada e competente as pessoas na velhice e invalidez e respetivas

familias, no sentido de alcancar a melhoria da qualidade de vida, envolvendo colaboradores,

fornecedores bem como a comunidade em geral;

VISAO

A Associagdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho tem como ambigo vir a ser uma instituicao

de referéncia no distrito de Leiria, na area das respostas sociais para a populacéo sénior.

IMP.11.01.B 15/11/2019
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VALORES

e Respeito

¢ Etica Profissional
e Dedicacéo

e Responsabilidade

e Compromisso

5.2 Politica da Qualidade

Para promover o desenvolvimento da instituicdo, satisfazer as necessidades e expectativas dos
nossos clientes, colaboradores e demais partes interessadas, assumimos o0s seguintes

COMpPromissos:

- Melhorar a qualidade de vida das pessoas e familias, assegurando as suas necessidades;
- Promover a autonomia do individuo, valorizando-o;

- Garantir a igualdade de tratamento;

- Fomentar o trabalho em equipa;

- Acrescentar irreveréncia - onde ja existe experiéncia e competéncia -, ao nosso quadro de

profissionais;

- Incentivar a participagao de todos, incluindo fornecedores e parceiros, preparando e implementando

acdes que visem a melhoria continua da Qualidade dos nossos servigos;

- Cumprir os requisitos legais e normativos bem como outros aplicaveis a instituig&o.

6 Objetivos Estratégicos

A definicdo dos objetivos estratégicos baseia-se nas 4 perspetivas do balanced scorecard.
Clientes; Processos; Aprendizagem e Inovagao; Financeira. Constitui uma ferramenta para a ASSFA
planear e gerir os objetivos (desdobrados, posteriormente, em acdes) a que se propde atingir durante
o ano 2023.

Os objetivos aqui definidos serdo posteriormente integrados no Mapa de Objetivos global da
Instituicdo, ao abrigo do Sistema de Gestao da Qualidade.
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CLIENTES

Plano de Agdo 2023

Mapa Estratégico
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Figura 7 — Mapa Estratégico

Para estes 5 Objetivos Estratégicos serdo definidos indicadores, metas e responsaveis por forma a

facilitar a sua monitorizagdo e acompanhamento ao longo do ano.

No plano operacional, a concretizagéo destes objetivos alicerga-se num plano de agdes que englobam

os diferentes aspetos de gestao das atividades da ASSFA.

7 Plano de Ag¢do

A ASSFA deciciu contemplar no Plano de Agao apenas as atividades que saiem fora da rotina normal

da instituicio. Pelo que todas as outras ficam asseguradas pela manutengéo do Sistema de Gestéo

da Qualidade.
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peracional Resp./ Recursos

OE1 — Garantir a Sustentabilidade da Organizacao

[S;_‘:asnmblllzar a comunidade para a consignagéo do Abril CSAD
Diversificar as fontes de | Venda de rifas «Cabaz da Pascoa» MBI'QO CCD
receita Arraial dos Santos Populares Junho Equipa Técnica
Realizacdo da Feira de Natal Dezembro CCD
Venda de rifas «Cabaz de Natal» Dezembro CCcD
Confegdo e venda de broas rusticas Ao longo do ano CCD/CSAD
Manter a divulgagéo publica de atividades
Promover a imagem utilizando a rede social facebook. AetlongpideisEne CcCD
Insttusangl Comemoragdo do Aniversario da Instituicao Outubro ke At !Equnpa
Técnica
OE2 — Assegurar competéncias
DT
Implementar um Plano de Formagéo de acordo ;
. : . Entidade Formadora/
com as necessidades de formag&o identificadas Eormiadores
Promover a qualificagédo « DT
e seguranca dos Manter o servigo de Medicina no Trabalho Ao longo do ano Empresa Prestadora
colaboradores 900,00€
. - DT
Manter o servico de Higiene e Seguranga no Empresa Prestadora
Trabalho 167 90€

OE3 — Assegurar a operacionalidade das infraestruturas

Direcédo
Sob orgamento

Remodelagao/substituicdo do mobiliario obsoleto Ao longo do ano

Manter os servigos de manutengéo externa de

equipamentos & instalagdes Ao longo do ano Equipa da Qualidade

Melhorar/ Manter

; = Manter as calibraces/ verificactes dos GQ
instalagoes e . ; Ao longo do ano

equipamentos equipamentos de medigao ¢ 321,65€
operacionais Implementar a analise de risco da Legionella Direcéo

Ao longo do ano

através de Entidade externa Sob orgamento

Diregéo

Remodelagao da sala de convivio (pintura) Ao longo do ano Sob orgamento

Reformulagdo dos estores/cortinas em alguns
espacos

Direcédo

Ao longo do ano Sob orcamento

OE4: Melhorar a Qualidade dos Servigos

Realizagdo da auditoria de 2° acompanhamento ] ;
da ISO 9001:2015 Outubro Equipa da Qualidade

Aquisicdo de software para gestdo das atividades

didrias dos utentss Até ao final de 2023 Equipa Técnica

: . 0y GQ
Manter o servigo de consultoria em Higiene e
Promover a melhoria Seguranga AIir?':entar Ao longo do ano Empresa Prestadora
continua dos servicos - 633~é5€ ——
. : T quipa da Qualidade
(I\Dnﬁglt;;g:emgo de consultoria e auditoria em AG longo do ano Consultora
1.000,00€
Implementar sistema de marcagéo de roupa dos °
utentes que se torne mais eficaz/ rapido. 1*Semeste GEAR
O ara asa acao do entes e o as parte ere a0a
Aumentar a satisfagdo | Manter a atividade de yoga e ginastica sénior Ao longo do ano CCD
dos Utentes e Familias Comemoragédo do Natal Dezembro CCD
Aumentar a satisfagdo | Promover atividades pontuais de convivio e T Lo on oo Direcéo
dos colaboradores interacdo entre colaboradores e diregio. 9 Equipa Técnica
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8 Recursos Financeiros e Patrimoniais

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional e Orgamento de Investimento e Desinvestimento &
apresentado o seguinte:

Conta de Exploracgao Previsional para 2023

Custo e Perdas 819.803,90€

Proveitos e Ganhos 806.667,08€

Resultado Liquido do Exercicio -13.136,82€

Resultado Liguido de Tesouraria B -328,78€
? Anexos

Orgamento para 2023.

O presente Plano foi aprovado em Assembleia Geral no dia 4 de Novembro de 2022

conforme ata n.° 89.

A Diregao

s
Presidente: 4O ‘\@Qﬁ 1 d(') CXIJ
Vice—Presidente:t-X,«M:,t_. : 9\1_::(’74/&4&

7 4

Secretario: %‘Q \'é\\tcfuR A _pU a7

~—

Tesoureiro: M“@ﬂd /4&@4 yﬂl heg
Vogal: Q{("ii() @’tw LJ{-
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