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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
NORMA |

Ambito de Aplicagéo
A Associacdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho, designado por
ASSFA, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, celebrou com o
Centro Distrital de Seguranca Social de Leiria, acordo de cooperacgéo para a
resposta social de Servi¢co de Apoio Domiciliario a 04 de Dezembro de 1998,
reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica que se encontra
registada desde 9 de Julho de 1998, registo lavrado pela inscricdo n°® 47/98
a fls 65 do livro n°7 das Associacdes de Solidariedade Social, com efeitos

retractivos a 28/04/98, rege - se pelas seguintes normas.

NORMA I
Legislacdo Aplicavel
A Associacdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho prestadora de
servicos rege-se igualmente pelo estipulado na Portaria n.°196-A/2015de 1
de Julho; Decreto-Lei n.°120/2015 de 30 de Junho; Decreto-Lei 33/2014 de
4 de Marco; Portaria n° 38/2012 de 30 de Janeiro; Decreto-Lei n® 172-
A/2014 de 14 de novembro; Decreto-Lei n.° 120/2015 de 30 de Junho

Circular n° 4 e 5 da Direcdo Geral da Seguranca Social;

NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
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. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.

. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento
do Servico de Apoio Domiciliario da ASSFA.

. Promover a participacéo ativa dos clientes ou seus representantes legais

ao nivel da gestdo da resposta social.

NORMA IV

Servigcos Prestados e Atividades Desenvolvidas
. O Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social que presta
cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias quando, por motivo de doenca, ou outro impedimento, ndo
possam assegurar as suas necessidades basicas e/ou atividades da vida
diaria.
. O SAD presta 0s seguintes servigos:

2.1.Distribuicdo e acompanhamento (quando necessério) das refeicdes;
2.2.Cuidados de higiene e conforto pessoal,

2.3. Tratamento de roupas;

2.4.Higiene habitacional;

2.5.Atividades de animacgédo/socializacdo (animacdo na instituicdo,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos,
deslocacao a entidades da comunidade);

2.6.Apoio Psicossocial;

2.7.Assisténcia medicamentosa, incluindo cuidados basicos de salde
2.8.Realizacao de atividades ocupacionais no domicilio.

2.9.Articulacdo com entidades da comunidade para modificacbes e

reparacdes no domicilio, que permitam mais seguranca e conforto ao

cliente.
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2.10. Cedéncia de ajudas técnicas.
A prestacdo de servicos referentes na alinea 2.7., exige o respetivo
enquadramento num plano de cuidados definidos e orientados pela equipa
de salde, quando a situacao do cliente o determine, conforme orientacédo

do médico assistente.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA V
Condi¢8es de Admisséo
Séo condigbes de admisséo na valéncia de Servigo de Apoio Domiciliario:
1. Residéncia na area de intervencao;
2. O numero de clientes a abranger depende do numero de vagas
existentes e dos recursos materiais e humanos afetos ao servico;
3. Condig8es habitacionais minimas necessarias para a prestacao dos

Servicos.

NORMA VI
Candidatura
1. Para efeitos de admisséo, o cliente deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante
do processo de cliente, sendo datado e assinado pelo candidato e/ ou
responsavel pelo mesmo e pelo Técnico representante da Instituicdo,
sendo a validade do pedido de inscricdo de 12 meses, findo o qual é
necessario proceder a renovacgao da mesma.
2. Para ser considerada a inscricdo, devem ser entregues e anexadas

copias dos seguintes documentos:
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2.1. Cartdo do Cidadao do cliente e do representante legal, quando
necessario, na sua auséncia;

2.1.1 Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal, quando

necessario, autorizacao de residéncia ou passaporte;

2.1.2 Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando

necessario;

2.1.3 Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do cliente e do

representante legal, quando necessario;

2.1.4 Cartdo de Utente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que

o cliente pertenca;

2.2. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo
clinica do cliente, quando solicitado;

2.3. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar,
guando necessario;

2.4. Declaracdo assinada pelo cliente ou do representante legal,
guando necessario, na sua auséncia, em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracéo de
processo de cliente;

O horario de atendimento da candidatura decorre no seguinte periodo:

Segunda a Sexta — Feira, das 9h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30.

A ficha de identificagdo e os documentos referidos no nimero anterior

deverdo ser entregues na sede da instituicao, sita na Rua do Vale da

Ponte n° 7, 2500-507 Foz do Arelho.

Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de

candidatura e respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser

desde logo iniciado o processo de obtencéo dos dados em falta.
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6. O cliente sera visitado, na sua residéncia, pelo Diretor Técnico da
Instituicdo, para recolha de elementos, tendo em vista o estudo e

diagndstico da situacéo.

NORMA VII
Critérios de Priorizagcdo das Candidaturas

Sao critérios de prioridade na sele¢éo dos clientes:

N° Critério Ponderacao
1 Fracos recursos economicos 15
2 E natural ou residente na freguesia de Foz do Arelho, 14

Nadadouro ou Serra do Bouro

3 E cliente ou tem o conjuge cliente da ASSFA 12
4 Risco de isolamento social 11
5 Auséncia ou indisponibilidade da familia ou pessoas 8
proximas para assegurar o0s cuidados basicos
6 Existéncia de desajustamentos familiares graves 8
7 Situacdo encaminhada por outros servigos 4
8 Candidato totalmente dependente 6
9 Sécio ha mais de 2 anos 11
10 E dirigente, funcionario, ex-dirigente, ex-funcionario ou 11

familiar destes até ao 3.° grau da linha colateral ou até ao

3.° grau da linha recta ascendente.
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NORMA VIII
Admissao

. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel Técnico
da InstituicAo, a quem compete elaborar a proposta de admisséo,

guando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade competente.
. A deciséo é da competéncia da Direcdo da Instituicao.
. A deciséo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 5 dias.

. Havendo vaga, o cliente e/ou pessoa préxima é informado. Agenda se

uma reunido com a finalidade de elaborar o processo de admisséo.

. As inscricbes dos candidatos que rednam as condi¢cdes de selecdo e
priorizacdo, mas para as quais ndo existe vaga, sdo inscritas na lista de

espera.

. Quando nédo é possivel proceder a admissao, e o grau de urgéncia o
justificar, a instituicdo deve disponibilizar informacdo aos clientes de
outras alternativas existentes na comunidade, e se possivel estabelecer
contactos, por forma a proporcionar a obtencdo de resposta em tempo
atil.

. A Admissao deve ser formalizada através de contrato de prestagdo de
servicos, assinado pelo cliente, pelo seu representante legal, e pelo
representante da instituicdo, onde devem ser definidos os termos e

condi¢cdes do mesmo nomeadamente:
a) Local e horério da prestacao dos servicos;

b) Servigcos abrangidos e periodicidade;
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¢) Periodo de vigéncia;

d) Identificacdo, em caso de necessidade, da pessoa responsavel pelo

cliente;
e) CondicBes de alteracdo, suspenséo e/ou restricdo dos servigos;

f) Pagamento da mensalidade/comparticipacdo familiar e forma de

pagamento;
g) Vigéncia do contrato;
h) Foro competente

8. No ato da admissdo sdo devidos 0s seguintes pagamentos: primeira
mensalidade acordada em contrato.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Clientes
E realizado um programa de acolhimento inicial, que consta de:

1. Avaliacdo as necessidades do cliente e elaboragdo de um Plano de
Desenvolvimento Individual pelo(a) Coordenador(a) da Resposta Social,

em colaboragé@o com o cliente e respetiva pessoa(s) proxima(s).

2. No primeiro dia de prestacdo de servicos, o(a) Coordenador(a) da
Resposta Social acompanhara o colaborador responsavel pela
integracdo, fazendo a sua apresentacdo e verificagdo do cumprimento

dos servicos contratados.

10
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3. Se for necessario alterar os objetivos de intervencédo, o responsavel pelo
programa de acolhimento da conhecimento ao cliente, e procede a

negociacdo das respetivas alteracdes.

4. Se ndo se verificou a adaptacdo e a situacdo persistir € dada a

possibilidade ao cliente de rescindir o contrato.

5. Se os objetivos de interveng&o ndo necessitarem de ser alterados e se o

cliente se adaptou, o relatorio é arquivado no processo individual.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

Para cada cliente sera elaborado um processo individual, do qual constam
todos os documentos apresentados e realizados desde o processo de
candidatura: documentos de identificacdo pessoal, diagndstico da situacéo
social e financeira, sele¢do e priorizacdo da candidatura, pareceres do(a)
Diretor(a) Técnico(a), Coordenador(a) da Resposta Social e da Direcao,

programa de acolhimento inicial.

11
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NORMA XI
Listas de Espera

. Os clientes que satisfazem as condi¢Bes de selecdo e priorizagdo mas
para 0s quais ndo existe vaga, sdo inscritos na instituicdo em lista de

espera.

2. A inscricdo do cliente na lista espera respeita a pontuacéo obtida na

avaliacéo dos critérios de selecéo e priorizagéo.

. O responsavel pela gestdo da lista de espera informa o cliente da sua
integracdo na mesma através de impresso enviado por correio ao cliente

e/ou pessoa préxima sobre a sua posicao na lista.

NORMA XVI

Tabela de Comparticipa¢gdes/Precario de Mensalidades

. De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4, de 16/12/2014 o
célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de

acordo com a seguinte formula:

R=RF/12-D
N
Sendo que:

R = Rendimento per capita
RF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

12
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1.1.Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do
agregado familiar, consideram-se os seguintes rendimentos (anuais
ou anualizados):

a) Trabalho dependentes;

b) Trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) Pensdes;

d) Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e
por deficiéncias);

e) Bolsas de estudos e formagéo (exceto atribuidas para frequéncia e
conclusao, até ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) Capitais;

h) Outras fontes de rendimentos (exceto os apoios decretados para
menores pelo Tribunal, no &mbito das medidas de promo¢do em
meio natural de vida).

1.2.No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o
efeito:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento
liquido;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela
aquisicao de habitacdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de usos
continuado em caso de doencas crénica.

2. O valor da comparticipacdo familiar mensal determina-se pela aplicacdo

de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado
13
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familiar, variavel entre 40% a 75% de acordo com o0 n° de servicos

prestados.
2 40% 45%
3 50% 55%
4 55% 60%
5 60% 65%
6 65% 70%
7 70% 75%

As mensalidades serdo atualizadas no Més de Janeiro de cada més ano
civil, ou quando o montante das pensdes dos clientes sofrer alteragdes.
Em caso de alteracdo a tabela/precério em vigor, esta sera comunicada
por escrito com um més de antecedéncia.

. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a
apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e
outros documentos comprovativos da real situagcdo do agregado.

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracdes de
rendimento, e apos efetuarem as diligéncias que considerem adequadas,
podem as instituicbes convencionar um montante de comparticipacéo
familiar até ao limite da comparticipacé@o familiar maxima.

. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 5, no prazo
concedido para o efeito, determina a fixacdo da comparticipacdo familiar
maxima.

. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a

presentacdo dos respetivos documentos comprovativos.

14
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8. Para efeitos de aplicacdo das presentes normas, entende-se por
agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam
em economia comum, designadamente:

a) Conjuge ou pessoa em unido de facto a mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral até ao 3°
grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem 0 utente esteja confiado por decisdo
judicial ou administrativa,;

e) Adotados ou tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do
agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial
ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

9. Pela frequéncia do mesmo servigo por mais do que um elemento do
agregado familiar, havera lugar a uma redugédo de 5% na mensalidade

de cada elemento.

CAPITULO III
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XII
Instalacdes

1. A Associacédo de Solidariedade Social da Foz do Arelho (ASSFA), esta
sediada na Rua do Vale da Ponte n° 7, Foz do Arelho, e as suas

instalacdes sdo compostas por:
15
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uma zona de rececao;
Um escritdrio (em conjunto com outras respostas sociais);

Sala da diretora técnica (em conjunto com outras respostas

sociais);

Uma cozinha (em conjunto com outras respostas sociais);
Uma lavandaria (em conjunto com outras respostas sociais);
Uma copa de SAD;

Duas viaturas afetas ao SAD

NORMA Xl

Horéarios de Funcionamento

1. O Servico de Apoio Domiciliario funciona a 22, 42, 52 e 62 feira das 8h30
as 17h00, 32 feira das 8h30 as 16h30 e Sabado apenas com

distribuicdo de refei¢cdo com refor¢o para domingo.

NORMA XIV

Pagamento da Mensalidade

z

1. O pagamento da mensalidade/comparticipacdo familiar € efetuado no

seguinte periodo: 1° ao 15° de cada més na Secretaria da Instituicdo,

quando o dia 15 coincidir com um Sabado, Domingo ou Feriado o prazo

alarga-se até ao dia Util seguinte.

16
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. O pagamento da mensalidade podera ser efetuado através numerario,
cheque a ordem da Associacdo de Solidariedade Social da Foz do
Arelho ou transferéncia bancaria, indicando sempre o nome de utente e
o NIB- 0045 5134 40104808077 47.

. A partir do 30° dia do segundo més de atraso, o valor da mensalidade
podera ser acrescido de 5%.

. Perante auséncias de pagamento superiores a 90 dias a Instituicdo
podera vir a suspender a permanéncia do cliente até regularizacao das
mensalidades e respetivas penalizacdes ou rescisdo do contrato, apés

ser realizada uma analise individual do caso.

. A desisténcia definitiva dos clientes deve ter um aviso prévio,
comunicada por escrito, de 30 dias de antecedéncia da saida. O nédo

cumprimento deste prazo implica o pagamento de 50% da mensalidade.

. Se existirem atividades extraordinarias, estas serdo pagas, de acordo
com o estabelecido pela Direcdo, extra mensalidade/comparticipacéo
familiar.

. As mensalidades, quando se trata de meses incompletos, dever&do ser

calculadas da seguinte forma:

7.1. Na admissdo: o valor é proporcional aos dias de ocupagao

contados a partir da data de entrada;

7.2. Na saida: devera ser liquidada a quinzena correspondente, isto
€, 50% da mensalidade se a saida de verificar até ao dia 15
inclusive e a mensalidade completa se a saida se processar a

partir do dia 16.

17
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8. No caso de se verificarem auséncias havera lugar a reducdo no

pagamento da mensalidade, nos seguintes casos:

8.1. As auséncias por periodos de duas semanas seguidas, no
mesmo més, independentemente do dia da semana em que se

inicia, determinam um desconto de 25% na mensalidade.

8.2. As auséncias por um més completo, independentemente do dia
da semana em que se inicia, determinam um desconto de 75%

na mensalidade.

NORMA XVII
RefeicbGes

O Servico de Apoio Domiciliario fornecera a todos os clientes as seguintes
refeicdes:

1. Almoco com reforgo para jantar;

2. A ementa semanal sera afixada ao local visivel na instituicdo e sera
disponibilizada a todos os clientes da resposta social, para que tenham

conhecimento da mesma;

O SAD fornecera dietas desde que seja apresentada indicagdo médica.

18
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NORMA XVIII
Atividades/Servicos Prestados

. O domicilio do cliente é inviolavel e como tal deve ser considerado, nédo é
possivel fazer alteragbes nem eliminar bens e objetos sem prévia

autorizacao;

. As chaves do domicilio que tenham sido confiadas ao SAD, dever&o
estar guardadas em local seguro e entregues a responsabilidade do
trabalhador encarregado da prestacdo de servigos e cuidados, mediante

a declaracao de autorizagdo do uso da chave do domicilio — IMP.22.09;

. A prestacdo dos servicos deve ser assegurada por pessoal com

gualificacdo adequada;

. Na ocorréncia de um 6bito na presenca de um trabalhador do SAD, este
deverd informar o Coordenador da Resposta Social que informara a

pessoa mais proximal/responsavel pelo cliente.

A fixagdo e pagamentos das comparticipagbes familiares dos

clientes/pessoa proxima regem-se pelas normas em vigor;

. E assinado um contrato de prestacdo de servigos entre a Instituicdo, o
cliente e o responsavel do mesmo onde consta a periodicidades e

servicos prestados, bem como o valor da mensalidade.

. Existe livro de reclamacdes nos termos da legislacéo em vigor.

19
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NORMA XIX
Passeios ou Deslocacfes

Todos os anos é feito um Plano de Atvidades onde estardo
calendarizadas todas as atividades realizadas na Instituicdo bem como

no exterior.

Estas atividades visam promover a qualidade de vida do utente de forma
a fomentar a comunicagdo, convivéncia e ocupacao de tempos livres,

bem como cimentar a ligacao entre utente e comunidade.

As atividades realizadas no exterior € da responsabilidade da instituicdo
0 transporte, mas ndo se responsabiliza por quaisquer danos que

possam ocorrer.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da ASSFA, encontra-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicacdo do numero de recursos humanos
(direccdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios),
formagdo e conteddo funcional, definidko de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor.

20
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NORMA XXI
Direcgéo Técnica

A Direccdo Técnica da ASSFA compete a um Técnico da area das ciéncias
sécias, nos termos do despacho normativo 62/99, cujo nome, formacao e

conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXII
Direitos dos Clientes
S&o direitos dos clientes:
1. A ser servido pelo SAD por vontade prépria
2. A ser ouvido nas decisdes que lhe dizem respeito;

3. A prestagdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura
das suas necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua

autonomia.

4. O respeito pela sua identidade pessoal e reservada de intimidade

privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes.

5. A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo,
neste caso, permitido fazer alteracdes, nem eliminar bens ou outros

objectos sem a sua prévia autorizacéo e ou da respectiva familia.
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6. A custédia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que

esta seja entregue aos servicos, ou ao trabalhador responsavel pela

prestacao dos cuidados.

7. Ter acesso a ementa mensal, sempre que 0s servicos contratados

envolvam o fornecimento de refeicdes.

8. Areclamar, verbalmente e por escrito.

NORMA XXl

Deveres dos Clientes

Sao deveres dos clientes:

1.

Manter um bom relacionamento com o0s colaboradores e com a

instituicdo em geral;
Cumprir o regulamento interno de funcionamento do SAD;

Efectuar o pagamento da mensalidade/comparticipagdo familiar de

acordo com o contrato celebrado;

Colaborar com a equipa do SAD de acordo com as suas possibilidades,

ndo exigindo a prestacéo de servigos para além do contratualizado.

Informar previamente o prestador de cuidados ou a Técnica
responsavel de qualquer ocorréncia que perturbe a prestagdo do

servico.
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NORMA XXIV
Direitos da Instituicdo
Sao direitos da Instituicao:

1. Receber na data aprazada as mensalidades/comparticipacbes

familiares acordadas,
2. Ao tratamento dos seus trabalhadores com respeito e urbanidade;

3. A informacdo e actualizacdo dos dados relevantes a situagéo
socioeconomica e familiar dos clientes.

4. Direito a rescindir contrato com o cliente sempre que ocorra

incumprimento das clausulas contratuais por parte deste.

NORMA XXV
Deveres da Instituicéo
Sao deveres da Instituicao:

1. Prestar os servigcos constantes do contrato celebrado entre a Instituicdo

e o cliente;

2. Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através
do recrutamento de profissionais com formacdo e qualificacdo

adequadas;

3. Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua actividade com

zelo, responsabilidade e ética profissional,
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4. Fornecer informacéao relevante dos clientes aos seus familiares e usar
de transparéncia nas relacBes e processos que dizem respeito aos

supra citados.

NORMA XXVII
Interrupcéo da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

As auséncias conferem o direito a desconto no valor da

mensalidade/comparticipagdo nos seguintes casos:

1. As auséncias por periodos de duas semanas seguidas, no mesmo
més, independentemente do dia da semana em que se inicia,

determinam um desconto de 25% na mensalidade.

2. As auséncias por um més completo, independentemente do dia da
semana em que se inicia, determinam um desconto de 75% nha

mensalidade.

NORMA XXVIII
Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante
legal e a entidade gestora da Instituicdo deve ser celebrado, por escrito, um

contrato de prestacao de servicos.
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NORMA XXIX

Cessacdo da Prestacao de Servigos por Facto Nado Imputavel ao

Prestador
1. A cessacao da prestacdo de servigos pode ocorrer perante:
a) Nao adaptacdo do cliente, insatisfacdo das suas necessidades;
b) Melhoria da qualidade de vida do cliente;
¢) Mudanca de residéncia do cliente;
d) Integragcdo noutra resposta social da instituicdo.

2. A cessacdo do contrato de prestacdo de servicos devera ser realizado
mediante aviso prévio de 30 dias por escrito, exceto nas situacdes de

morte ou integragdo noutra resposta social da instituicao.

3. O ndo cumprimento do aviso prévio implica o pagamento de 50% da

mensalidade.

NORMA XXX
Livro de Reclamacdes

Os termos da legislagdo em vigor, a Instituicdo possui livro de reclamacdes,

gue podera ser solicitado junto da Secretaria sempre que desejado.
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CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXI
AlteracBes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, 0s responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo
informar e contratualizar com o0s clientes ou seus representantes legais
sobre quaisquer alteragBes ao presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem

prejuizo do direito a resolucédo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteragBes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXII
Integracédo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Instituicéo,

tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 10 de fevereiro de 2017.
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