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1 Enquadramento e Objetivos

1.1 Misséo

A Associagdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho tem como principal objetivo assegurar uma
prestacdo de servicos qualificada e competente as pessoas na velhice e invalidez e respetivas familias, no
sentido de alcancar a melhoria da qualidade de vida, envolvendo colaboradores, fornecedores bem como
a comunidade em geral,

1.2 Viséo

A Associacao de Solidariedade Social da Foz do Arelho tem como ambigéo vir a ser uma instituicdo de
referéncia no distrito de Leiria, na area das respostas sociais para a populagdo sénior.

1.3 Valores

= Respeito

= FEtica Profissional
= Dedicagao

= Responsabilidade

= Compromisso

1.4 Politica da Qualidade

Para promover o desenvolvimento da instituigao, satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos
clientes, colaboradores e demais partes interessadas, assumimos 0s seguintes compromissos:

- Melhorar a qualidade de vida da pessoa idosa, promover a sua autonomia, valorizando-a;
- Melhorar a competéncia do nosso quadro de profissionais

- Incentivar a participag&o de todas as partes interessadas no desenvolvimento de agdes que visem a
melhoria continua da Qualidade dos nossos servigos;

- Cumprir os requisitos legais e normativos bem como outros aplicaveis a instituicdo.
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2 Organizagio e Funcionamento - alteragdes

Durante o ano 2024 nao se verificaram alteragdes na Associagdo.

2.1 Respostas Sociais

A Estrutura Residencial para Idosos mantem-se a funcionar em pleno na sua capacidade maxima, bem

como o Servigo de Apoio Domiciliario.

A resposta social de Centro de Dia, apés pandemia, teve uma retoma mais lenta, encontrando-se em
integral funcionamento e com as suas vagas praticamente preenchidas.

2.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da ASSFA ndo sofreu qualquer alteragdo, contando com os Servigos
Administrativos, quadro técnico qualificado, cozinha, lavandaria e transporte. S&o ainda atendidos todos os
requisitos relacionados com Higiene e Seguranca no Trabalho, Seguranga Contra Incéndios, Segurancga

de Pessoas e Higiene e Seguranga Alimentar.

ASSEMBLEIA
ELHOFISCA " ASSOCIADOS
CONSELHOFISCAL DRECHO
e i e = 1
AAEASOCIAL SERVICOSDEAPOIC
. f E
Servigos de Ac3o Sociali Familia
Populscio Adulta: Pessoas 1dosas e Comunidade Sefvicos Adminilrativos Seguranga

CentrodeDia |
L - Ajuda Alimentar {Banco Alimertar)

Servico de Apoio Demitilisrio

Estrutura Residencial paraldosos
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Secrelariado e Tesouraria

Aprovisionamenios

Coniabllicade

—  migieneeseguranganoTrabalho

Seguranga Contraincendios

Seguranga de Pessoas

instalaghes e Equipamentas

b——  Conservagioe Manutencio

Transporte

Higiene & Segutanca Alimentar
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2.3 Recursos Humanos

A organizagao durante o ano 2024 contou com 35 colaboradores no seu quadro de pessoal.

2.4 Instalagbes, equipamentos e viaturas

A Associacao de Solidariedade Social da Foz do Arelho dispée atualmente, no seu edificio de 20 quartos
para a Estrutura Residencial para ldosos, um WC com banho de ajuda, WC's adaptados (também para a
resposta social de Centro de Dia), duas Salas de Convivio, servigos de lavandaria, cozinha, refeitorio de
utentes, sala de animacéao, sala de pessoal, refeitorio de pessoal, posto médico e enfermaria, servigos
administrativos, sala de Diregdo e gabinetes dire¢do e coordenacgéo, estacionamento privativo, 5 viaturas,
das quais 2 de transporte coletivo, sendo uma elétrica.
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3 Avaliacdo do Plano de Acao

O Plano de Agéao definiu 24 ac¢des para implementar durante o ano 2024, porém n&o foi possivel executar

a totalidade.

3.1 Avaliagdo do Nivel de Execug¢éo do Plano de Acdo

Foram planeadas 24 agbes, das quais 1 agdo nao foi implementada, obtendo uma taxa de execug¢ao de
96%.

A maioria das agbes propostas decorreram denfro do prazo definido, sem desvios a calendarizacao

proposta.

A taxa de execucdo do Plano de Acg&o 2024 foi a mais alta até agora alcangada, mantendo a tendéncia

crescente dos Ultimos anos e mostrando uma estabilidade pés pandemia.

Taxa de execucdo do Plano de Agdo ao longo dos anos

90%
85%

80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
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4  Atividades Realizadas

Na sequéncia do planeamento das atividades a desenvolver durante o ano 2024, apresenta-se a execugao

das acdes.

Objetivo Operacional

Agdo Execucdo
OE1 — Garantir a Sustentabilidade da Organizacao

Sensibilizar a comunidade para a consignagdo do IRS

Venda de rifas «Cabaz da Pascoa»

Arraial dos Santos Populares

Diversificar as fontes de

Venda de «arranjos de Natal»

receita

Venda de rifas «Cabaz de Natal»

Confecdo e venda de broas rusticas

Procura ativa de programas de financiamento e submissao
de candidaturas.

Promover a imagem

Manter a divulgagdo publica de atividades utilizando a rede
social facebook.

institucional

Comemoragdo do Aniversdrio da Instituigdo

Implementar um Plano de Formagdo de acordo com as
necessidades de formacdo identificadas

Promover a qualificacdo e
seguranga dos
colaboradores

Manter o servico de Medicina no Trabalho

Manter o servi¢co de Higiene e Seguranca no Trabalho

OE3 - Assegurar a operacionalidade das infraestruturas

Substitui¢do do piso dos quartos do Bloco |

Colocagdo de cobertura para a entrada de utentes em dias
de chuva

Melhorar/ Manter

Manter os servigos de manutengdo externa de
equipamentos e instalagées

instalacbes e equipamentos
operacionais

Manter as calibragdes/ verificagdes dos equipamentos de
medi¢do

Implementar a analise de risco da Legionella através de
Entidade externa

Renovacdo de mobilidrio e ajudas técnicas — dependentes
de donativos ou aprovagdo de candidatura

OE4: Melhorar a Qualidade dos Servicos

Realiza¢do da auditoria do novo ciclo de certificacdo

Promover a melhoria
continua dos servicos

Manter o servigo de consultoria em Higiene e Seguranga
Alimentar

OES:

Aumentar a satisfagdo dos

Manter o servico de consultoria e auditoria em Qualidade |

Garantir a satisfagdo dos clientes e outras partes interessadas

Manter a atividade de yoga e ginastica sénior

Utentes e Familias

Promover atividades que envolvam a participagdo ativa das |
familias

Aumentar a satisfagdo dos
colaboradores e das
restantes partes
interessadas relevantes

£
Desencadear acdes de melhoria decorrentes dos resultados |
obtidos nos questiondrios de satisfagdo face ao ano 2023. |
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De realcar que a implementagéo a analise de risco da Legionella esta em curso, no esta concluida. Nesta
avaliagdo houve necessidade de, primeiramente realizar algumas obras na canalizagéo do edificio e
realizar analises quimicas para posteriormente ser construido o plano de prevengao. E nesta fase que a
Associac&o se encontra e, pelo que ja tem adjudicado o apoio de uma empresa externa, considera-se a

atividade realizada.

Quanto & atividade néo realizada - Colocagado de cobertura para a entrada de utentes em dias de chuva —
nao foi possivel a sua concretizagdo dada a auséncia de capacidade financeira, devido a necessidade de
investimentos e alteragbes no edifico na sequéncia da inspegdo regular da Autoridade Nacional

Emergéncia e Protegéo Civil.

IMP.11.21.B — 15/11/2019 Pagina 8 de 15



. 9

»P‘JH

gy

o ok
Ller Y]

5 Resultados Obtidos

5.1. Satisfagéo de Clientes por Resposta Social

CENTRO DE DIA

IMP.11.21.B — 15/11/2019

Taxa de satisfagdo = 100% (99,80%)

Taxa de satisfacdo individual

| | | | | | l | | | | I
50 | |
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13

Taxa de satisfacdo de clientes de Centro de Dia
ao longo do anos
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Taxa de satisfagao = 97%

Taxa de Satisfac3o Individual
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

Taxa de satisfacdo = 99%

Taxa de satisfacdo individual

100
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Taxa de satisfacdo ao longo dos anos
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5.2. Satisfagao dos familiares de clientes

FAMILIARES DE CLIENTES

Taxa de satisfacdo = 92%

Taxa de satisfacao indivual
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Taxa de satisfagcao por resposta social

100
o GEretenan ey sl Il vnama o
80
70
80
50
2020 2021 2022 2023 2024
s R s CD smsms SAD s MEDIA --ooee Linear (MEDIA)

IMP.11.21.B — 15/11/2019 Péagina 12 de 15



.
4 N

r

R

.
by, I
o2t 5500

5.3. Satisfacédo de Colaboradores

COLABORADORES

Taxa de satisfacdo = 87%

Taxa de satisfacaoindividual
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Taxa de satisfagdao ao longo dos anos
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FORNECEDORES
Taxa de satisfagao
Taxa de satisfacao individual
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5.4. Satisfagao de fornecedores
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Taxa de satisfagdo ao longo dos anos
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6 Propostas de Intervengio Futura
O ano 2024 foi um ano solido no que diz respeito a concretizagao das atividades propostas.

Foi o melhor ano até agora registado com a maior taxa de execucio das atividades, onde a maioria das

atividades planeadas foram realizadas.

Foi um ano de investimentos na melhoria das instalagbes e equipamentos para manter um elevado nivel

na prestagao dos servicos e a melhoria continua.

Neste ano 2025 mantemos a mesma visdo, gerindo os aumentos de pregos sem colocar em causa o

servigo prestado, trabalhando em prol do nosso publico-alvo e da nossa comunidade.

O presente Relatorio foi aprovado pela Diregéo no dia 6 de Fevereiro de 2025 conforme ata n.°231 e

pela Assembleia Geral no dia jgde 'Fkﬂccl de DCOw&5 | conforme ata n® as.

A Direg¢do

Anexo: Relatério de Contas.
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