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1 Enquadramento e Objetivos

1.1 Missao

A Associagcdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho tem como principal objetivo assegurar uma
prestacdo de servigos qualificada e competente as pessoas na velhice e invalidez e respetivas familias, no
sentido de alcancar a melhoria da qualidade de vida, envolvendo colaboradores, fornecedores bem como
a comunidade em geral;

1.2 Viséo

A Associagao de Solidariedade Social da Foz do Arelho tem como ambigdo vir a ser uma instituicdo de
referéncia no distrito de Leiria, na area das respostas sociais para a populacao senior.

1.3 Valores

= Respeito

= Etica Profissional
= Dedicagao

= Responsabilidade

=  Compromisso

1.4 Politica da Qualidade

Para promover o desenvolvimento da instituigéo, satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos
clientes, colaboradores e demais partes interessadas, assumimos 0s seguintes compromissos:

- Melhorar a qualidade de vida da pessoa idosa, promover a sua autonomia, valorizando-a;
- Melhorar a competéncia do nosso quadro de profissionais

- Incentivar a participagéo de todas as partes interessadas no desenvolvimento de agdes que visem a
melhoria continua da Qualidade dos nossos servigos;

- Cumprir os requisitos legais e normativos bem como outros aplicaveis a instituicao.
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2 Organizacgao e Funcionamento — alteragdes
Durante o ano 2024 n&o se verificaram alteragées na Associagao.
2.1 Respostas Sociais

A Estrutura Residencial para Ildosos mantem-se a funcionar em pleno na sua capacidade maxima, bem
como o Servigo de Apoio Domiciliario.

A resposta social de Centro de Dia, apés pandemia, teve uma retoma mais lenta, encontrando-se em
integral funcionamento e com as suas vagas praticamente preenchidas.

2.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da ASSFA nao sofreu qualquer alteragdo, contando com os Servigos
Administrativos, quadro técnico qualificado, cozinha, lavandaria e transporte. S30 ainda atendidos todos os
requisitos relacionados com Higiene e Seguranca no Trabalho, Seguranga Contra Incéndios, Seguranca
de Pessoas e Higiene e Seguranga Alimentar.
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AREASOCIAL SERVICOSDE AROIC
Servigos de Acdo Social: Familia i
Populagio Aduits: Pessoss icosas € Comunidade Senvigaz Adminktrathas Seguranga instatacies 8 Eoulpamentos
i
R | CentrodeDia _— . — Secretariado e Tesouraria Higiene e segurangana Trabalha ——  ConservagioeManutensio
AjudaAlimertar (Banco Alimertar)
SUILIELS il —
- Segurangs Contraincéndios Gl
Servigede Apoio Domiciliirio i it e e
SS— UmpezaeLavandaria
l— seguranca de Pessoas
Estrutura Residancial para Idosos e BeofsnsHikuanos - i
e
¥

S— Contabilidate
Higiene e Seguranga Alimentar
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2.3 Recursos Humanos

A organizagao durante o ano 2024 contou com 35 colaboradores no seu quadro de pessoal.

2.4 Instalagdes, equipamentos e viaturas

A Associagao de Solidariedade Social da Foz do Arelho dispée atualmente, no seu edificio de 20 quartos
para a Estrutura Residencial para Ildosos, um WC com banho de ajuda, WC’s adaptados (também para a
resposta social de Centro de Dia), duas Salas de Convivio, servi¢cos de lavandaria, cozinha, refeitério de
utentes, sala de animacéo, sala de pessoal, refeitério de pessoal, posto médico e enfermaria, servigos
administrativos, sala de Direcdo e gabinetes diregdo e coordenagao, estacionamento privativo, 5 viaturas,
das quais 2 de transporte coletivo, sendo uma elétrica.
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3 Avaliagcdo do Plano de Agdo

O Plano de Acéo definiu 26 acdes para implementar durante o ano 2025, porém nao foi possivel executar

a totalidade.

3.1 Avaliacao do Nivel de Execugéo do Plano de Agéo

Foram planeadas 26 agbes, das quais 3 agBes ndo foram implementadas, obtendo uma taxa de
execucio de 88%.

A maioria das agdes propostas decorreram dentro do prazo definido, sem desvios a calendarizagéo

proposta.

A taxa de execucgdo do Plano de Agao 2025 foi ligeiramente inferior ao ano anterior, no entanto mantem a

tendéncia crescente avaliando os ultimos 5 anos.

Taxa de execucdo do Plano de Agao
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4 Atividades Realizadas

Na sequéncia do planeamento das atividades a desenvolver durante o ano 2024, apresenta-se a execugéo
das agdes.

Objetivo Operacional Acdo Execugdo
OE1 - Garantir a Sustentabilidade da Organizacao
Sensibilizar a comunidade para a consignagdo do IRS
Venda de rifas «Cabaz da Pdscoa»
Caminhada pela Foz
Arraial dos Santos Populares
Aumentar as fontes de Realizagdo da Festa em Honra de N. Sra. Da Conceicéio
receita Venda de «arranjos de Natal»
Venda de rifas «Cabaz de Natal»
Confegdo e venda de broas rusticas
Procura ativa de programas de financiamento e submissdo de
candidaturas.
Manter a divulgagdo publica de atividades utilizando a rede
Promover a imagem sacial facebook.
institucional Comemoragdo do Aniversario da Institui¢do
Participacdo em eventos concelhios

OE2 — Assegurar competéncias

Implementar um Plano de Formagao de acordo com as

s @ necessidades de formacdo identificadas
Promover a qualificagdo

dos colaboradores

Promover aprendizagem da lingua Inglesa

OE3 - Assegurar a operacionalidade das infraestruturas

Construgdo de edificio para garagem

Substituicdo da viatura Kangoo ao abrigo de uma medida de
financiamento

Colocagdo de cobertura para a entrada de utentes em dias de
chuva :
Concluir a andlise de risco da Legionella através de Entidade r
externa |

Melhorar/ Manter
instalacdes e equipamentos
operacionais

OE4: Melhorar a Qualidade dos Servicos
Realizacdo da auditoria de acompanhamento (Certificagao
IS0 9001:2015)

Manter o servico de consultoria em Higiene e Seguranca
Promover a melhoria Alimentar
continua dos servigos

Manter o servigo de consultoria e auditoria em Qualidade L

Promover a criagdo de uma bolsa de prestadores de servico
para diferentes areas

OE5: Garantir a satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas

. Manter a atividade de yoga e gindstica sénior |
Aumentar a satisfagao dos

Utentes e Familias Promover atividades que envolvam a participagdo ativa das

familias

Promover o convite a participagdo nas actividades/eventos

desenvolvidos pela instituicdo (fornecedores/parceiros e

comunidades

Aumentar a satisfacdo dos | Atribuir 25 dias de férias aos colaboradores, excluindo a
colaboradores avaliagdo da assiduidade

Aumentar a satisfacdo de
outras partes interessadas
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De realgar que face a substituicdo da viatura Kangoo, foi realizado o compromisso de compra da nova

viatura e aguarda-se a chegada de uma viatura Ford Tourneo de 5 lugares.

Enumera-se de seguida os motivos que condicionaram a execugao das atividades nao realizadas:

Atividade nao realizada

Motivo

Promover aprendizagem da lingua
Inglesa

Abandonada a atividade

Construgao de edificio para garagem

Esta a ser repensada a utilidade do terreno existente

Promover a criacdo de uma bolsa de
prestadores de servigo para diferentes
areas

Abandonada a atividade
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5 Resultados Obtidos

5.1. Satisfagao de Clientes por Resposta Social

CENTRO DE DIA

Taxa de satisfacdo = 98%

Taxa de satisfacdo individual
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Taxa de satisfagédo = 97%

Taxa de Satisfacdo Individual
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

Taxa de satisfagéo = 98%

Taxa satisfacdo individual
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5.2. Satisfacédo dos familiares de clientes

FAMILIARES DE CLIENTES

Taxa de satisfagéo = 90%

Taxa de satisfagao individual
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5.3. Satisfacdo de Colaboradores

COLABORADORES

Taxa de satisfacao = 85%

Taxa de satisfacdo individual
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5.4. Satisfagcao de fornecedores

FORNECEDORES

Taxa de satlsfagao 95%

Taxa de satisfagédo individual
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6 Propostas de Intervencao Futura

O ano 2025 foi um ano solido no que diz respeito a concretizagdo das atividades propostas e um ano
marcante dado o nosso envolvimento na comunidade, destacando a organizagéo e realizagio da Festa

Anual em Honra de Nossa Senhora da Conceicdo.
Foi mais um ano onde se manteve um elevado nivel na prestagao dos servigos e a melhoria continua.

Neste ano 2026 mantemos a mesma visdo, gerindo os aumentos de pregos sem colocar em causa o
servigco prestado, trabalhando em prol do nosso publico-alvo e da nossa comunidade, com especial

atencéo ao quadro de pessoal dada a futuras saidas de colaboradores por motivo de reforma.

O presente Relatorio foi aprovado pela Direcdo no dia 18 de Margo de 2026 conforme ata n.° (Y] e pela

Assembleia Geral no dia) Y} de \_-‘Q!;g D de sXOnJ)& |, conforme ata n°9Y: .

A Diregao

(Q__)(a&u&’\c@ J
GAtaz %vm/ V2% Y
M\C} E{J’»% & (o é“"%‘} K.L':'t

q’r‘ U G\ S v:i’\_

Anexo. Relatdrio de Contas.
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